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SVARSI.CZ - Reklamaéni formular

Obchodnik: TRADEBAL s. r. 0., Rozkvét 2061/128, 017 01 PovaZska Bystrica, Slovensko, ICO: 54233593

Reklamaéni adresa: SVARSI.CZ, DIh 89/89, 010 09 Zilina, Slovensko | info@svarsi.cz | +421 948 072 919
Vyplhte, prosim, Citelné. Formular prilozte k reklamovanému zboZi nebo zaSlete e-mailem spolu s popisem vady.
Na uplatnéni reklamace postacuje prokazani koupé u obchodnika, napf. ¢islem objednavky, fakturou nebo jinym hodnovérnym
zplsobem.

Cislo reklamace (vypIni SVARSLCZ) Datum uplatnéni reklamace Datum pfijeti zboZi (vyplni SVARSI.CZ)

1. Udaje zakaznika
Jméno a pfijmeni/ nazev firmy 1CO (pokud nakupovala firma)

Adresa E-mail Telefon

2. Udaje o nakupu a reklamovaném zbozi
Cislo objednévky / faktury Datum nakupu Datum zjisténi vady

Nazev produktu / typ / model Sériové ¢islo / vyrobni ¢islo MnoZstvi

Popis vady - jak se vada projevuje, odkdy, pfi jakém pouziti, chybové hlaseni apod.

Vada se projevuje PoZadovany zpusob vy¥izeni

[] stale [] pFi zatizeni [] oprava [ odstoupeni od smlouvy
[ ] obtas ] jiné:| | [ vyména zbozi [ ] vraceni penéz

[] pFi spusténi [] pfimé&Fena sleva []jiné: |

3. U€et pro vraceni penéz a pFilohy
Cislo Gtu / IBAN (vypliite, pokud mé dojit k vraceni penéz) Majitel Uctu

PriloZené doklady / pfisluSenstvi:

[ doklad o koupi / faktura [] fotografie / video [ pFisludenstvi k produktu [ jiné: I:I

4. Prohlaseni zakaznika

Prohlasuji, Ze uvedené Udaje jsou pravdivé a reklamované zboZi bylo zakoupeno u obchodnika TRADEBAL s. r. 0. Beru na
védomi, Ze osobni Udaje budou zpracovany v rozsahu potfebném pro vyfizeni reklamace a souvisejici komunikaci.
Datum Podpis zakaznika
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SVARSI.CZ Reklamaéni formula¥

Obchodnik: TRADEBAL s. r. 0., Rozkvét 2061/128, 017 01 Povazska Bystrica, Slovensko, 1€0: 54233593
Reklamaéni adresa: SVARSI.CZ, DIha 89/89, 010 09 Zilina, Slovensko | info@svarsi.cz | +421 948 072 919

5. Pokyny k odeslani reklamace

Kontakt a adresa: reklamované zboZi mizete dorutit osobné nebo zaslat na adresu SVARSIL.CZ, DIha 89/89, 010 09 Zilina,
Slovensko. Kontakt: info@svarsi.cz, +421 948 072 919.

Bezpecné zabaleni: zboZi zabalte tak, aby se béhem prepravy neposkodilo. Podle povahy zboZi doporucujeme zasilku
pojistit.

Dobirka: zboZi neposilejte na dobirku; takové zasilky obchodnik neprebira.

Doklad o koupi: prilozZte kopii faktury, ¢islo objednavky nebo jiny hodnovérny doklad, kterym prokazete nakup u
obchodnika.

Popis vady: uvedte co nejpresnéji, jak se vada projevuje, odkdy, za jakych okolnosti a zda se vyskytuje stale nebo jen obcas.
Potvrzeni o odeslani: uschovejte si podaci listek nebo jiné potvrzeni o odeslani zasilky.

Lhita: reklamace bude vyfizena v pfimérené InGté, zpravidla nejpozdéji do 30 dnti ode dne vytknuti vady.
Poznamka: Tento formular slouzi k rychlejSimu zpracovani reklamace. Pokud zakaznik formular nepouzije, mze vadu vytknout i
jinym prokazatelnym zplsobem podle reklamacniho Fadu a platnych pravnich predpist.

6. Cast pro SVARSI.CZ - potvrzeni a vyFizeni reklamace

Datum pfijeti reklamace Evidencni ¢islo reklamace Pfevzal/a

Stav pfijatého zboZi a prisluSenstvi
zasilka bez viditelného poSkozeni poskozeny obal / zasilka prislusenstvi kompletni

Poznamka

Posouzeni vady / vyjadreni servisu

Zpusob vyfizeni reklamace

oprava vymeéna pfimérena sleva odstoupeni od smlouvy zamitnuto

Duavod / poznamka

Datum vyfrizeni Podpis odpovédné osoby

PFevzeti / odeslani vyFizené reklamace

odevzdano osobné odeslano prepravcem Datum Podpis zakaznika / potvrzeni
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